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Onderwerp

Vragen buslijn 10

Geachte heren,

U hebt op 26 oktober j.l. schriftelijke vragen gesteld aan het college betreffende buslijn
10.

Wij zijn ons er van bewust dat de geleverde service op lijn 10 momenteel niet altijd
voldoet. We hebben hierover al meerdere klachten voorbij zien komen. Een deel hiervan
is rechtstreeks aan ons gericht, een deel ontvangen we in cc als de klacht wel
rechtstreek aan provincie en/of Connexxion is gestuurd.

Net als deze keer hebben wij in al deze gevallen contact opgenomen met zowel de
provincie als Connexxion. Beide partijen hebben steeds aangegeven dat zij zich in zullen
spannen om een en ander te verbeteren.

Uw vragen m.b.t. ritgegevens hebben we via de provincie weggelegd bij Connexxion. Zij
hebben aangegeven dat ze deze niet zo snel kunnen aanleveren, maar dat zij deze nog
zullen aanleveren.

Per saldo is de provincie opdrachtgever voor het uitvoeren van de concessie voor het
openbaar vervoer. Eventuele klachten en verzoeken tot aanpassingen hierin zullen te
allen tijde door de provincie moeten worden geaccordeerd voor Connexxion deze kan
door voeren.

Erop vertrouwend u hierbij voldoende te hebben geinformeerd, verblijven wij

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van de gemeente Hulst,
De secretaris, De burgemeester,
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